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* No netTICKET estao disponiveis bilhetes para os servigcos Alfa
Pendular e Intercidades.

. Os bilhetes podem ser adquiridos nos 30 dias anteriores a viagem, atée
aos 60 minutos que antecedem a hora de partida da estacdo de origem
do comboio.

» Como titulo de transporte, em transito, os clientes podem apresentar o
bilhete impresso ou 0 SMS enviado para o seu telemovel. Os bilhetes
Sao pessoais e intransmissiveis, sendo obrigatoria a apresentacéo, a
bordo, do documento de identificacdo indicado no acto da compra, (BI,
Cartao de Cidadao, Passaporte ou Carta de Conducéao).

« Todos o0s bilhetes emitidos com desconto devem ainda ser
apresentados conjuntamente com o documento oficial valido que da

direito ao respectivo desconto.
nef ‘
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* Acordo Comercial — A CP, ao abrigo do Acordo Comercial,
atribui um codigo identificativo que devera ser utilizado para a
aquisicao de bilhetes através deste canal. Este codigo,
fornecido ao Colaborador/Associado pela Empresa, tem de ser
inserido simultaneamente a identificacdo do passageiro. Este
tipo de titulo requer que o Colaborador/Associado apresente em
transito: Prova de Vinculo de Colaborador / Associado da
Entidade + documento de identificacao (Bl, Cartao de Cidadao,
Carta de Conducao ou Passaporte)

ne’r'
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1. Condicoes netTICKET

Revalidacao

Revalidagcao até 30min. apds a compra - o cliente pode alterar
todas as condicbes da viagem (passageiros, data, servico, etc.). A
transaccao anterior é totalmente anulada.

E possivel efectuar a revalidacdo de um bilhete até 30 minutos
antes da hora de partida da estacéo de origem do comboio (*¥).

No caso dessa alteracao ser solicitada numa bilheteira é obrigatdria
a apresentagao do bilhete impresso, do documento de identificagao e
ainda o documento que confere o direito ao desconto.

Para efeitos de revalidagao, nao sao aceites os SMS enviados para
os telemdveis dos clientes.

(*) Excepcéo: Bilhetes adquiridos para comboio AP Porto-Faro com inicio de viagem em
Lisboa; nestes casos Lisboa é considerada como estacao intermedia de origem.

A Ultrapassado o prazo indicado nao seréo aceites pedidos de
alteracoes.
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1° passo - Pesquisa da viagem
Identificacdo da viagem pretendida, através da definicao das seguintes
caracteristicas :

a. Origem

b. Destino

c. Data da ida

d. Data da volta (se for uma viagem de ida e volta)

e. Numero de passageiros (no maximo 4 por transaccao)
f. Classe

Este passo pode ser realizado na home page ou na opcao bilheteira

ne’r'
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°passo - Pesquisa da viagem

* Escolher a estacao de origem e de destino: pode escrever
directamente o nome da estacao, ou clicar no link “Estacbes”,
accionando a combobox e seleccionando a estacao pretendida.

» Definicdo da data: aceder ao calendario, accionando o icone ao
lado da caixa “Data”.

» A volta sO pode ser adquirida para o mesmo trajecto e classe da

viagem de ida e para o0 mesmo numero de pessoas. Em cada
transaccdo podem ser adquiridos até ao maximo de quatro

bilhetes.
ne’r'
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1° passo - Pesquisa da viagem

sa) - Microsoft

plorer provided by CP-TRAMNSNET

entas Ajuda

ﬁ] pprocurar %Favoritos e @- % - Ij ﬁ 4’3

=.do?vgnexktoid=2b17f2e12a5584010vgnyC 1 000007b01 aScORCRD

|ﬂ.cessn Rapido

&

CP Passageiros CP Carga

Pesquisar

I -

Urbanos

iajar em Portugal
Internacional
Servigcos Charter

- Menu CP
Horarios e Pregos
Bilheteira
Ofertas Promocionais
Informago Pratica
Aavizos
Moticias
Mewszletter
Transportes
Complementares
Cultura e Lazer
Dovunloads
sugestiies e Reclamagdes
Contactos
myiCP

©fD CALL CENTER

Des 7h dis 230

808 208 208

Chamodas Wacloacls

(+3571 213 185 990
Chamados

Internacionsls

(=

CP.pt. em linha cons

Bilheteira

Compre o seu bilhete on-
line e entre no comboio

com apenas um SMS!

Pontos de Venda

©-

.
* Multibanco (ATH)
AgEncias de viagens Cirigem

Maquinas de renda auto ca Drestino

| |
*» ¥Yenda em trinsito VOLTA

Politica de Privacidade

COMEDIOS DE PORTUGAL

Ma bilheteira on-line nNetTICKET pode adguirir o seu bilhete com 30 dias de
antecedéncia & beneficiar de descontos para sénior, crianga, CP empresas, Cartio
Jowem e Tarifa Z-poar-1.

e preferir pode tambem adguirir o seu bilhete noutros canais disponiveis. Conhega
as wantagens de cada um.,

para &lfa 2 Intercidades

Estagfies
| Data __ZDEIE—DE-—Z?
Eztagiies

pata[ ]

K2 Pazzageiros

Classe: (&) Confortos 17 () Turisticasz?

Avisos Legais Optimizado para 800 x 400

ne’r'
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2° passo — Seleccao do servico

» Escolher, dentro das opcOes apresentadas (de servicos e
ligacGes), a mais conveniente para o trajecto definido.

» Possibilidade de definir as preferéncias de lugar, seleccionando o
campo “Opcbes adicionais de lugar” (frente ou costas; janela,
corredor ou janela isolada).

» Nas transaccdes com mais de um passageiro, o sistema escolhe
automaticamente lugares contiguos.

 Em caso de trajectos com enlace, as ligacdes apresentadas sao
as que minimizam o tempo de viagem (por este motivo o sistema

nao apresenta todas as ligacdes possiveis).
nef ‘
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CF Passageiros

CP.pt. em linha consigo “OMBEDIOS DE PORTUGAL

Bilheteira

1 Passageira(s)
Conforta

Ida: Lisboa - $anta Apolonia > Porto - Campanha - 2009-05-12

selecgdo de Servigo Opgies Passageiro > 4 Escolha de Lug

Escolha o Percurso
Aqui pode escolher o

Servigo Partida Chegada Duragdo Preco combaio que melhor serve a
(@) AP M21351 Santa dpolonia 07:00 Porta Campanha 0%:dd 02:4 £ 39,50 sua necessidade e
O 1C M25Z1 santa apolonia 0730 Porto Campanha  10:39 0z:09 £ 25,50 seleccionar algumas opgles
O APNOIZI Santa Apolonia 0500 Porta Campanha  10:52 02152 £39,50 referentes ao seu lgar.
O IC MPRZ5 Santa apolonia 09230 Porto Campanha 12:39 03:09 £ 25,50
O [ MORZR Zanta dpolonia  11:30 Porto Campanha  14:39 03509 £ 25,50
0 AP MO12E fanta dpolonia 12000 Porto Campanhia  14:44 02:44 £ 39,50
O AP MO133 Santa spolonia 1400 Paorto Campanha  16:44 02:44 £ 39,50
O |C WORZY Santa dpolonia 1530 Porto Campanha  15:3% 03:09 £ 325,50
O AP MO13R Santa apolonia  16:00 Porto Campanha  15:44 0Z:44 £ 39,50
O AP MO12T Santa dpolonia 1700 Paorto Campanha 1944 02:44 £ 39,50
O 1C W92 Santa dpolonia  17:30 Porto Campanha 20:3% 03:09 £ 325,50
O AP ME137 Santa dpolonia 19200 Porto Campanha 21:44 0Z:44 £ 39,50
O IC MPRZ9 Santa dpolonia 19230 Porto Campanha 22:39 03:09 £ 25,50
O AP MO12S Zanta dpolonia 20000 Porto Campanha 22:52 0z 52 £ 39,50
O 1 MER3 Santa dpolonia  21:30 Porto Campanha 0039 03:09 £ 28,50

+ Opgoes adicionais de lugar
N e-l-

Optimizado para 300 x A00 T I c KET



Efectuar o Login

Antes do 3° passo, tem de efectuar o login (caso ainda n&do o tenha
feito), através do username (= e-mail) e da password de acesso,
utilizadas no registo no myCP

1 @0 7 proarer gy reees €D 230 0 03 LJ @ B

rmcacwn . do; jeeetionid=SAA 1 ADDZ0IF L SOTSWIC S L EALD

1 Pageagsive|e]
A% Claaae f Copinrta
Wilay L tena -

= P - ha - 20000837

ne’r'
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3° passo — Opcoes Passageiro

Identificar os passageiros que vao realizar a viagem, atraves das
seguintes informacoes:
a. Nome do(s) passageiro(s)
b. Documento de identificacdo de cada um dos
passageiros (Bl, Cartao de Cidadao, Passaporte ou Carta
de conducéao)
c. NUmero do documento identificacéo
d. Tipo de titulo que pretende — Acordo Comercial —
sendo necessario também indicar o codigo atribuido a

.g Entidade
JA partir deste passo, dispde de 10 minutos para finalizar a

transaccao. '
Se quiser alterar os dados de aquisicao, s6 o pode fazer nef
cancelando a operagéao. TICKET



CP Passageiros

CP.pt. em linha consigo COMEOIOS DE PORTUGAL

Bilheteira

1 Paszageirois)

Ida: 5anta Apolonia(17:00) = Porto Campanha (19:44) - 2009-05-12

Carruagem 13 Lugares:83  Alfa, Classe Conforto

Preco: £ 37,50

1 Pesquisa a >3 Opgioes Passageiro 4Escolha de Lugar > 5 Pagamento > & Bilhetes

A partir do momento em
que entra neste passo,
dispie de 10 minutos para
concluir a sua transacgdo.

Comboios Escolhidos

Jervigo Data Partida Chegada Duracdo
Ida: AP RMN™ZF  2002-05-12 Santa apolonia 17:00 Porto Campanha 19:44 0244

Tera que indicar o nome & o 0® de um documento de identificacdo para cada Passageiro,
por questdes de walidagdo de bihete no comboio,
Indique também a promogdo a aplicar a cada passageiro caso se justifigue.

Humero de Passageiros  moTA: & permitida 3 compra apenas de 4 bilhete: por sezsSo

| | i+ e l:l Para zua seguranga, tem de

indicar o nimero de um
ldentificagdo | E.1. L:g_' M :l documento de identificacdo,
que ajude, a bordo, a
localizar a sua reserwa,

Devers indicar ze algum doz
bilhetes tem redugdo.

Podera wer a cada momenta,
o wvalor que ird pagar na
etapa zeguinte , incluindo oz
warios descontos permitidos
na compra on-line,

Cptimizado para 800 x 600



2. Aquisicao no netTICKET

3° passo — Opcoes do Passageiro

Caso pretenda efectuar a sua pré-reserva de refeicao a bordo ainda beneficia
de 15% sobre o preco do menu (nao incluido no valor do bilhete).

Conforme o horario da sua viagem, pode optar por:

QPequeno-almoco (quente ou frio)

QAImoco/jantar (com pratos de peixe, carne ou massa)

Menus especiais (pré reserva até 48 horas antes da partida do comboio da
estacao de inicio do servico)

Modo de pagamento a bordo: Numerario, Cartdo Multibanco, Visa, American
Express ou Euroticket.

Consulte os menus em cp.pt ou através do 808208208.
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3° passo — Opc¢Oes do Passageiro

Caso pretenda adquirir, o KIT CP/AVIS através do netTicket pode
fazé-lo, para viagens de ida e volta, com destino a Lisboa Oriente,
Porto Campanha ou Faro para o proprio dia, até 60 minutos antes
da partida da estacao de origem do comboio, ou para os 30 dias
seguintes.

Esta parceria reane num bilhete Unico, a viagem de ida e volta de

nnmlf\n;n raYa ﬂll Yo IR VaYd An [ Bl aa¥e \l;f\+l 1V r‘nv'\“nv'l-n lr‘ r\\ 'aY R ! C‘AI
LUITTIVDUIVU © U dluyuci Ut ullia vialulia CUITTIUIWV (O1TUpuU ), UU oVyV

(Grupo F) disponivel na estacao de destino, durante 24 horas.

Caso pretenda um veiculo de grupo diferente, devera indicar a sua
escolha através da combobox respectiva.

Para avancar para o passo seguinte tem de assinalar que conhece
e aceita as condicoes de venda CP/AVIS. nET

TICKET



CP Passageiros

CP.pt. em linha consigo COMBOIOS DE PORTUGAL

Bilheteira

1 Passageiro(s)

Ida: Faro{0é:55) > Oriente (10:04) - 2009-11-11
Carruagem 1; Lugares:84 Alfa, Classe Conforto
Volta: (_)riertbs (18:40) > Faro {21:55) - 2009-11-12
C-a‘rruag_em 1; Lugares:84 - Alfa, Classe Conforto
Prego: € 47,00

1 Pesquisa =2 Selecgdo de S-‘:r\.‘igo'_ii'- 3 Opgoes Passageiro = & Bithetes
[

Comboios Escothidos A partic do womento. s
que entra neste passo,

Servigo Data Parliqh Chegada Duragio dispée de 10 minutos para
Ida: AP Ne18Z2  2009-11-11 Faro 06:55 Oriente 10:04 03:09 Lisir a casa tr cdo.
Volta: AP N°186  2009-11-12 ‘Oriente 13:40 Faro 21:55 03:15

Ters que indicar o nome e o n®de um documento de identificagSo para cada Passageiro,

por questdes de validag3o de bilhete no comboio.

Indique também a promocSo a aplicar a cada passageiro caso se justifique.
Humero de Passageiros  NOTA: € parmitida a compra ap de 4 bilhetes por sessSo Para siasagiranca; teo b

Passageiron®1 [ CP-Empresas (] Nome [ | & e [ indicar @ nimero de um

documento de identificag3o,

Identificagso N® [:I que ajude, a bordo, &

Dewvera indicar se algum dos
bilhetes tem redugdo.

localizar a sua reserva,

MNome do condutor Telemével de contacto |:!Saber it Poders ver a cada momento,

= o walor que ird pagar na
Grupo da viatura que pretende | Grupo € M| Saber mais £ ebaigemaebic RO
Data/Hora inicio aluguer 2009-11-11 / 10:04 Opgdes Saber majs  warios descontos permitidos
Data/Hora fim aluguer 2009-11-12 7 10:03 Sistema de navegagSo por satélite (GPS) O na compra on-line.

Rher el Cadeira para crianga (1-4 anos)
Assento para crianga (4-12 anos) ,

Termos e condigSes CP £ AVIS
(| Conhego & aceito os termos e condigdes CP f AVIS.

rego a pagar

es volie a calcular o prego

x_Cancelar | [RETIIETEED

Optimizado para 800 x 600
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4° passo — Escolha de lugar

» Para alterar o lugar, tem de clicar primeiro no lugar que |he foi
inicialmente atribuido pelo sistema e depois seleccionar, entre os
lugares disponiveis (assinalados a branco) o que pretende. Pode
repetir esta accdo mais de uma vez. Caso a aquisicao seja para
mais que um passageiro, tera de repetir este procedimento para
cada um dos lugares que pretende modificar.

ne’r'
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4° passo — Escolha de lugar

O diagrama de escolha do lugar € composto pelos seguintes
elementos:

a. lugar(s) atribuido(s) ao cliente

b. lugares ocupados

c. lugares livres

d. lugares com tomada (so disponiveis em classe

conforto no AP)

e. Sentido da marcha

f. NUmero da carruagem em visualizacao

g. Links de alteracdo da carruagem em visualizacao

Se estiver a adquirir bilhetes de ida e volta aparecem dois diagramas
de carruagem.

nef
TICKET
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4° passo — Escolha de lugar

» Para finalizar a mudanca dos lugares, tem de seleccionar o botéo
“Confirmar” e depois escolher a opcéao “SIM” do pop-up para
autorizar a alteracgao.

ne’r'
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CP Passageiros

CP.pt. em linha consigo COMBO|OS DE PORTUGAL

Bilheteira

1 Pazzageirals)

Ida: Santa Apolonial17:00) = Porto Campanha (13:44) - 2009-08-12

Carruagem: 1; Lugares:8d - Alfa, Clazze Conforto

Prego: € 39,50

4 Escolha de Lugar 5 Pagamento = & Bilhetes

e

Escolha de Lugar - Yerifique no esquema da carruagem oz lugares que lhe foram atribuidozs. Cazo queira alterar oz luzares deverd, para cada
pazzageiro, seleccionar o lugar atribuido & em zeguida ezcolher entre oz lugares livres aquele que pretende, em qualquer uma das carruagens
disponiveis, Depois de escalher oz novos lugares terd que seleccionar o botdo "Confirmar", para passar para o trogo seguinte, caso exizta, Terd que

“Confirmar" a alteragdo ou manutensgdo dos lugares em cada trogo para poder awangar para o passo seguinte, o Pagamento
Atengdo: Depois de feita a confirmagdo ndo & possivel fazer nova alteragio

-~ Trogo - 5anta Apolonia = Porto Campanha

IDA - Comboio: 127

| Carruagem Seguinte = |

| = <. Carruagem Anterior |
Carruagem: 1

DDECOOFRONOS8OOm 0 &) 0

mODODDDOD @@@@@@D@@D@
DDsO0O0s L &) &)1

< sentido da Marcha <C
% _Cancelar
Legenda: [E:] Lugar Livre [D Lugar Qcupado [D Lugar atribuido a =i I[ﬂ Lugar com acesso a tomada n e-l—

Optimizado para S00 x 400 I Ic KE I



CP Passageiros

CP.pt. em linha consigo COMBOIOS DE PORTUGAL

Bilheteira

1 Passageiro(s)

Ida: Santa apolonia(17:00) = Parto Campanha (12:44) - 2003-05-12
Carrdagzem: 1; Lugares:5<d - alfa, Classe Conforto

Preco: £ 39,50

Seleccao de Servico

4 Escolha de Lugar & Bithetes

Escolha de Lugar - Werifique no esquema da carruagem o= lugares que lhe foram atribuidos. Caszo queira alterar oz lugares devera, para cada
pazzageiro, seleccionar o lugar atribuido & em zeguida ezcolher entre oz lugares livres aquele que pretends, em qualquer uma das carruagens
dizsponiveis. Depois de escolher os novos lugares terd que seleccionar o botdo "Confirmar”, para passar para o trogo sesuinte, caso exista. Tera que

"Confirmar" a alteragdo ou manutengdo dos lugares em cada trogo para poder avangar para o passo seguinte, o Pagamento.
atengdo: Depois de feita a confirmagio ndo & possivel fazer nova alteragio

- Trogo - 5anta Apolonia > Porto Campanha

IDA - Comboio: 127

| = = Carruagem Anter :

| Carruagemn Seguinkte == |
apenas tem uma hipdtese de alteracio.
[I Ce=eja mudar para oz lugares ezcolhidosT

) (1) &) (0 (0 D
(a0 N s

(e (e (0| | e ) o o o O
CICI0s8 )08 ) )0 | | 8 D) DD

< sentido da Marcha <€

x Cancelar Confirmar

Legenda: E] Lugar Livre [3 Lugar Ocupado [3 Lugar atribuido a =i l

Lugar com aceszo a tomada

Optimizado para 800 x s00

neft
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° passo — Pagamento

Identificacdo do comprador, através do fornecimento dos dados
do cartao de crédito e dos respectivos contactos:

a. Nome constante no cartdo de crédito

b. Endereco de e-mail (obrigatorio), para envio dos
bilhetes em suporte digital (formato PDF), que servem de
comprovativo da viagem

c. Numero do cartdo de crédito

d. Data de validade do cartdo de crédito

e. Codigo de seguranca do cartao de crédito

f. NUmero de telemodvel (opcional), para receber o SMS
(gratis) com os dados da viagem, que também serve, em

transito, de titulo de transporte.
nef ‘
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passo — Pagamento

« O pagamento pode ser realizado com cartdo de credito: Visa,
Mastercard ou American Express .

O teclado virtual permite inserir os numeros do cartdo e o codigo
de seguranca, com maior proteccao dos dados

« Para avancar para 0 passo seguinte tem de assinalar que
conhece e aceita as condicoes de venda do netTICKET

» Caso surjam duvidas sobre os diferentes campos que constituem
este passo, podera accionar os links “ajuda” ou “saiba mais”, para

obter mais informacgades.
nef ‘
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CP Passageiros

CP.pt. em linha consigo COMEBOQIOS DE PORTUGAL

Bilheteira

1 Passageirals)

Ida: Santa Apolonial(17:00) » Porto Campanhba (19:<€4) - 200%-05-12
Carruagem: F; Lugares:11 - Alfa, Classe Conforto

Preco: €3%.,50

2 Seleccao de Servico 3 Opgioes Passageiro 4 Escolha de Lugar 5 Pagamento & Bilhetes

Dados para pagamento @ ﬁ About S5L

Certificates

Mome [Teste de wendas | ajuda

E-mail |teste@mail.cp.pt |

Verified by
VISA

M2 do Cartio |4548986600000013 | ajuda Data de Walidade learm more

Cadigo de Seguranga |7

Confirmacao por SMS Se pretende receber uma confirmagio por SMS, introduza o seu nimero de telemawvel

Telemdwel |1 | [ Guardar no myCP Saber mais

Termos e Condictes de Milizacao do netTICKET

Saber mais

= Como titulo de transporte podersd imprimir o bilhete numa folha de papel 44, branca, de forma legivel, ou @
utilizar a mensazem de texto recebida no seu telemdwel, Ezta mensagzem inclui todos oz dados necessarios a
realizagdo da viagem. & mensagem de 5SS ndo pode ser reencaminhada para qualguer outro telemdwel,

& Oz bilhetes z80 pessoaiz & intransmizsiveis.

e Mo comboio poderd ter de fazer prowva da sua identidade, através do documento de identificagdo mencionado

Complete o= dados
referentes ao seu cartio

de crédita,
no acto da compra.

® Se por algum motivo ndo puder utilizar o seu bilhete para a data e horario previstos, podera realizar a sua Caso tenha ddvidas quanto
alte rag:éo gratuita ou pedido de reembaolzo mediante o pagamento das taxas em wigor, on-line ou Nnuma ao preenchimento de cada
estagdo CP com servigo de Longo Curso, até 30 minutos antes da partida (da estagdo de origem do comboio), gj campo, consulte as

- “Hjudaz" di fweis,
Conhego & aceito as condigdes de wenda do netTICKET. JumEs T HIERRnE

Cptimizado para 800 x 00
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Ao accionar o botdo “Pagar”’, se aceitar prosseguir (opcao “SIM” do
pop-up) o valor da aquisicdo é debitado, ou seja, a transaccao e
concretizada, ja ndo sendo possivel cancelar a operacéao.

CP Passageiros

<>

CP.pt. em linha con: COMEOIOS DE FORTUGAL

Bilheteira

1 Passageirols}

Ida: Santa Apolonial17:00) = Parto Campanha (19:44) - ZO09-05-12
Carruagem: 2; Lugarss:11 - alfa, Classe Conforto
Preco: € 39,50

4 Escolha de Lugar

aboot S50
Certificates

Dados para pagamento

Mome [Teske de Wendas aiuds

E-mail Iteste@mail.cp.pt I

M2 do CartSo [4548986600000013 | ajuds Data de walidade

& Eesuranca ajuda
o walar da compra serd agora debitado no seu cartdo.
Confirmacioc por SMS Deszeja prosseguir com o pagamentoa? F=eu ndmero de telemowel

[y — __ndc N s | [

Termos e Condicdes de LItilizacio do netTICKET

SZaber mais

= Zomo titulo de transporte poders imprimir o bilhete numa folha de papel &4, branca, de forma legivel, ou
utilizar a mensazem de texto recebida no seu telemdwel. Esta mensazem inclui todos os dados necessarios &
realizagio da wiagem. & menzagem de S5 NS3o pode ==r resencaminhada para qualquer outro telemdwel.

& Oz bilhetes s8o0 pessoais e intransmissiveis.

& Mo comboio poderd ter de fazer prowva da sua identidade, através do documento de identificasio mencionado
no acto da compra.

& Se por alzum motivo nSo puder utilizar o seu bilhete para a data e horario previstos, poders realizar a sua Caso tenha diwidas quanto
alteragzdo gratuita ou pedido de reembolzo mediants o pagamento das taxas em wvigor, on-line oo nuMma a0 presnchimento de cada
esztagdo CP com =2 r\u’il}E de Longo Curso, até 30 minut?s antes d'a partida (da este:;éa de origem do comboio). @ campo, consulte as

o iudasT di feis . T
Conhego e aceito as condigdes de wenda do netTICKET. R TEROnTETE n e

Optimizado para S00 = 00

Complete oz dados
referentes an seu cartio
de crédito.




2. Aquisicao no netTICKET

V4
LI~ 4 " N =

2% passo — Pagamento

ApOs aceitar 0 pagamento, surge uma pagina em branco. Nesta fase,
procede-se a confirmacao dos dados da conta e ao debito do valor.

COMEBOIDS DE PORTUGAL

Bilheteira
il

1 Paszageirols)

Ida: Santa spolonial17:00) » Porto Campanhba (19:44) - 2009-05-12
Carruagem: 1; Lugares:84d - alfa, Classe Conforto
Preco: € 39,50

=2 Selecgdo de Servigo > 5 iro > 4Escolha de Lugar > 5 Pagamento S Eilhetes

A processar o pagamento.... Espere um momento por Favor.

ne’r'

TICKET

2ptimizado para 500 x &00



0 ho netTICKET

i ®)
”.
v
Q)

©passo — Bilhetes

 Link para os bilhetes em formato digital, para visualizar e
imprimir directamente, caso pretenda.

«Serao emitidos tantos bilhetes quantos os passageiros (cada
documento e referente a um passageiro e tem os seus dados)

* Os bilhetes deverdo ser impressos a cores ou a preto e branco,

numa folha A4 branca, sendo que os Bilhetes com ma qualidade
de impressao, ilegiveis ou deteriorados n&o sao aceites em

transito. é
ne’r'

TICKET



CP Passageiros

CP.pt, em linha consigo COMEDIOS DE PORTUGAL

Bilheteira

1 Pazzageira(s)

Ida: Santa Apolonial17:00) = Porto Campanhba (19:44) - 2009-05-12
Carruagem: 1; Lugares:84 - &lfa, Clazze Conforto
Preco: €39,50

1 Pesquisa a i 3 Opgoes Passageiro 5 Pagamento 6 Bilhetes

Podera imprimir os seus
bilhetes, para apresentagio
a bardao do combaio,

& operagio foi efectuada com sucesszo,
Brevemente ira receber por E-mail o comprovative da sua compra

Bilhetes para Impressao
O bilhete impresso serve

Bilhete também de Recibo,

CP Emprezas ;

te solicitou, ser-lhe-a
também enviado um SMS, que
podera utilizar como bihete,
em alternativa ao bilhete
impressa,

& CP deseja-lhe uma boa
wiagem,
Cptimizado para §00 x 600 n e‘l‘

TICKET

Lisboa - Santa Apolonia >

Porto - Campanha
Ida




REVALIDACAO netTICKET

A opcao de revalidacao aparece disponivel no historico de
viagens do myCP, caso os bilhetes estejam em condicdes de
serem revalidados. E a partir desse bot&o que o cliente inicia a

operacao.

-~ Menu CP
Horérios & Precos Historico de viagens
Bilheteira .
Ofertas Promocionais Detalhe da VATEEELL 5
Fizos Servigo : IntercidadesAlfa
Plotiziasz
. a icti
Memsletter Classe : Ida { 27 ) Volta (Turistica)
Tranzportes Passageiros : 1
Complementares i
cultura e Lazer Ida : Oriente (10:20) = Faro (14:20] - 04,12 ,2008
sugestfies e Reclamagdes Wolta : Faro (14:55) = Oriente (15:04) - 0&/12/2008
Contactos —
WyCP Revalidacio
Mapa dao Site
Pazsatempos

Detalhes da transaccao :

cp CALL CENTER Dados de Pagamento :

Dai 7h ds 230 Teste de Wendas: cacruzi@mail.cp.pt
808 208 208
e Cartdo de Crédito
[(+#351] 213 185 990
Chamadas Infernacionols

Lista de Passageiros:

v nef
TICKET




REVALIDACAO netTICKET

CP Passageiros

o/

CP.pt. em linha consigo COMEDIOS DE PORTUGAL

- Bilheteira - Revalidagdo

Para realizar a operagdo o

Data da reserwa: 2008-11-24 09:46

Ida: |C WORT70 - Oriente [10:20] = Faro [14:20] - 2008-12-04

cliente terd& sempre que

Volta: 4P N°184 - Faro [14:55] = Oriente [15:04] - 2008-12-06

real izar novam e nte a 1Pesquisa > 2 Selecgdo de Servigo > 3 OpgdesPassageiro > 4 Transacgdo > SEscolhade lugar > & Bilhetes

autenticacao.

¥ Cancelar

Pop-up de aviso, da anulacéo Atencdo: 4o prosseguir com a Rewvalidagao,
a transacgdo anterior sera anulada na sua
da transaccéao anterior: totalidade.

“ | ne’r'

TICKET



REVALIDACAO netTICKET

Pesquisa — Nesta operacéo o cliente pode escolher os bilhetes e a viagem que
pretende revalidar, podendo optar por revalidar apenas parte da transaccéo inicial

CP Passageiros

CP.pt. em linha consigo COMBOIOS DE PORTUGAL

Bilheteira - Revalidagao

[ata da reserva: Z008-11-21 12:44

Ida: &P M%32 - Faro [06:58] = Porto Campanha [12:44] - 2008-11-23

Volta: &P N%86 - Porto Campanha [15:47] = Faro [21:58] - 2008-11-25

1 Pesquisa de Servico = 3 Opgoes Passageiro = 4 Pagamento E & Bilhetes

Bilhetes para Revalidar

Home Identificagio Tipo Bilhete Prego Desconto o .
Mezta operagao podera
Maria Cruz BRASSE El GE00/Z70116 £118.00 Sem Desconto revalidar oz seus bilhetes,
F Joana Cruz 637650 El GE00SZF0117 £113.00 sem Dezconto

E permitida a alteracdo do

] Escoher todos serwigo, classe, dia & hora

da viagem, mediante as

Opgies de viagem condigiies aceites na
DA aguisicao,
data 2008-11-22 Classe: () Conforto f 13 Mesta fase terd que
YOLTA {®) Turistica f 23 escolher o bihete e a
viagem [ida, volta ouida e
dats D l:l volta) que pretende
rewalidar,

ne’r'

TICKET



REVALIDACAO netTICKET

. Seleccao de Servico
O n° de comboios escolhidos na revalidacao tem que ser igual ao n° de comboio definidos na

aquisicao inicial para efectuar a viagem (surge um pop-up de alerta, caso o cliente ndo
respeite esta regra)

<P

CP.pt. em linha consigo COMEDIOS DE PORTUGAL

CP Passageiros

Bilheteira - Revalidagdo

1 Passageirols)
Turiztica

Ida: faro > porto campanha - 2005-11-22

1 Pesquisa 2 Selecgdo de Servigo 3 Opgies Passageiro p=3 4 Pagamento 2 & Bilthetes

Escolha o Percurso
Aqui pode escolher o

Servigco Partida Chegada Duragao Prego combaio que melhor serve a
AP RP1E2 Faro 06155 Parto Campanha 1244 0545 £47.00 o5 necessidade &
IC M9s70 Faro 09:05 Criente  15:06 07:39 £ 18,00 seleccionar algumas opgles
AP MO1E Oriente  14:09 Parto Campanha 1644 £77,60  referentes ao seulugar.
I MY 72 Faro 1308 Qriente  17:05% 0731 £ 15,00 .

i Apenas pode revalidar a
1C W92 Oriente  17:39 Porto Campanha 20:39 £ 19,60 i -

viagem se seleccionar um

AP Mo15 Fara 14:55 Porto Campanha  20:44 0549 £ 47,00 conjunto de serwigos, que
IC o674 Faro 17:00 Oriente 21:06 07:39 £18,00  coincidam com oz escolhidos
IC MEE Oriente 21:39 Porto Campanha *00:39 £19,50  Na aguisicdo inicial,

nais de lugar

'

TICKET



REVALIDACAO netTICKET

Nesta operacdo ndo existe a possibilidade de definir op¢cdes de passageiro, na medida em
gue nao é permitido alterar esse parametro.

4. Pagamento — O montante a pagar sera a diferenca de
precos, caso o novo bilhete seja mais caro.

CF.pt, em linha consigo COMEOIOS DE PORTUGAL

Bilheteira - Revalidagdo

1 Passageirals)

Ida: Faroi0&:55) = Porto Campanha (12:44) - 2008-11-22
Carruagem: 3; Lugares:B3 - ilfa, Classe Turistica

Volta: Porto Campanha (15:47) = Faro (21:558) - 2008-11-25

Carruagem: 1; Lugares:83 - Alfa, Classe Conforto

Prego: € 4,00

1 Pesquisa > 2S%eleccio de Servico > 3 OpgbesPassageiro >  4Pagamento = & Bilhetes

Bilhetes para Revalidar & operacio de

Home Identificagio Tipo Bilhete Preco Desconto revalidagdo esté
Maria Cruz ER4E95 El GR00S270116 £118.00 Sem Desconto sujeita a uma taxa de
reserya, que &

Dados da Transacgio aplicada par

Cliente: Teste de Vendas (cacruzi@mail.cp.pt) passageiro e par
Telemovel: comboio utilizada,

Preco: £236.00

'

® Cancelar Pagar »

TICKET



REVALIDACAO netTICKET

6 - Bilhetes

CP Passageiros

=/~

CP.pt, em linha consigo COMBDIOS DE PORTUGAL
Bilheteira - Revalidagdo

1 Passageirols)

Ida: Faro(06:55) = Porta Campanha (12:44) - 2008-11-22
Carruagem: 3; Lugares; B3 - ilfa, Classe Turistica

Volta: Porto Campanha (15:47) = Faro (21:58) - 2008-11-25

Carruagem: 1; Lugares:83 - Alfa, Classe Conforto

Prego £ 4,00

2 Selecgdo de Servigo 3 Opgies Passageiro 4 Pagamento 6 Bilhetes

Poderd imprimir os seus
bilhetes, para apresentacdo
a bordo do combaia,

& operagio foi efectuada com sucesso,
Brevemente ird receber por E-mail o comprovativa da sua compra

Bilhetes para Impressao
0 bilhete impresso serve

também de Recibo,

se zolicitou, ser-lhe-a
tambem enviado um ShE, que
podera utilizar como bilhete,
em alternativa ao bilhete
impressa,

& CP deseja-lhe uma boa
wiagem,

TICKET

faro = porto campanha
Ida



P« ww | Operacoes de alteracao
e Nome do Passageiro

7

1 - Depois de seleccionar a viagem pretendida na opcéao “Histérico de Viagens” é
apresentada ao Cliente a imagem infra. De seguida, devera ser seleccionado o botéo

“Revalidacéao”

Historico de viagens

Detalhe da viagem :

Servico : Intercidades
Classe = 27
Passageiros : 1

Ida : “ila Franca Dve Xira (15:52) = Pampilhosa (17:42) - 2970472011

T

Preco: £€14.0

Detalhes da transacgdo :

Dados de Pagamento :
Teste de Vendas: teste@mail.cp.pt

Cartao de Creédito

Lista de Passageiros:

HELIO PECRO REYES download

34



Operacoes de alteracao

Nome do Passageir

2 — Para dar continuidade a operacao o Cliente devera efectuar a sua autenticagao.
Para tal deverao ser preenchidos os campos “email” e “password”.




Operacoes de alteracao

Nome do Passageiro

3 — De seguida € apresentada a imagem seguinte

Data da reserva: 2011-04-19 10:18

Ida: IC N"527 - Vila Franca De Xira [15:52] = Pampilhosa [17:42] - 2011-04-29

o o

Alteragdo de Bilhetes Nesta operacio po
Nome Identificagao Tipo Bilhete Preco Desconto alterar apenas o tif

HELID PEDRO REYES 74589632 Bi 6500/1070110 £14,00 Sem Desconto efpurevalidara i
[[] Escoher todos Escolha os bilhetes
operacao gue prets

realizar,

Opgdes de Bilhete

Aterar o titular do bilhete Na revalidacio pod

[0 Revalidacio do bilhete a data, hora, servi
classe da viagem.

Escolha a viagem qi

pretende revalidar

Neste écran para serem inscritos os dados do novo Cliente deve-se:

No campo de Alteracéo de Bilhetes devera ser seleccionado bilhete no qual se pretende
alterar o “Nome do Cliente”

No campo Opcoes de Bilhete devera ser apenas seleccionado “Alterar o Titular do Bilhete”



Operacoes de alteracao

Nome do Passageir

4 — Depois de ter clicado no botdo “Continuar” da imagem anterior € apresentada ao Cliente

A

l Ira apenas alterar o titular do bilhete, o que ndo l
anula a possibilidade de revalidar posteriormente
este bilhete,




Operacoes de alteracao

Nome do Passageiro

5 — Depois de ter confirmado a mensagem anterior, € apresentada a imagem seguinte onde
deveréo ser preenchidos os campos do “Nome do Passageiro” e da “Identificacdo” com
os dados do novo Cliente/Passageiro que vai viajar.

. Bilheteira - Revalidagdo

Data da reserva: 2011-04-19 10:18

Ida:lC N°527-Vila Franca De Xira [15:52]-Pampilhosa [17:42]-2011-04-29

1 Pesquisa > 2SeleccdodeServipo > 3OpgdesPassageiro . dEscolade Lugar >

Alteracio 22 Ginetes
Nome do passageiro Identificagdo(Tipe + Numero)

EDGAR VASCONCELOS | §+ B.L %|[p5593214

Nados da Transacgdo

Arevalidacdo 5
Bilhete ~ Prego  Desconto alterachodoti

6500/1070110 £14,00 5em Desconto sdo gratuitas.

0 valor a pagal|
refere-se a difs
entre o5 valorg
titulos,

Telemdvel:
Prega: £14,00

Apenas podera
revalidar cada
uma vez.

¥ Cancelar mm

\

NOVO CLIENTE/PASSAGEIRO




N

me

o

™

a

Operacoes de alteracao

ssageiro

6 — Depois de ter seleccionado o botao “Confirmar” da imagem anterior € apresentada a

seguinte mensagem:

identificacic(Too « Mamer)

alg
—

0 nome o5} passageinals) ird ser alterade,

Para continuar com a operacgao devera clicar em “SIM”.



Operacoes de alterac

6 — O sistema disponibiliza o novo bilhete para impressao.

- Bilheteira - Revalidagao

1 Passageiro(s)

Prego: € 14,00

1 Pesquisa > 1 Selecgdo de Servigo - 3 Opgdes Passageiro = 4 Escolha de Lugar - 5 Pagamento

Podera imprimir os
B teira b E il tva d bilhetes, para apre
revemente ira receber por E-mail o comprovative da sua compra a bordo do comboit

A operacdo foi efectuada com sucesso.

Bilhetes para Impressao
O bilhete impresso

também de Recibo.

Bilhete
EDGAR VASCONCELOS
Se solicitou, ser-lh
tambem enviado ur
Vila Franca De Xira > podera utilizar con
a5 em alternativa ao |l
impresso.

A CP dessja-lhe um

Esta operacao é gratuita porque so foi alterado o Cliente/Passageiro

Nome do Passageir



Operacoes de alteracao

Nome do Passageiro/ Data da viagem / Comboio

1 - Depois de seleccionar a viagem pretendida na opcéo “Histérico de Viagens é apresentada
ao Cliente a imagem infra.
De seguida, devera ser seleccionado o botédo “Revalidacao”

Historico de viagens

Detalhe da viagem :

Servigo @ Intercidades

Classe : 27

Passageiros : 1
Ida : Guimaraes (07:43) » Oriente (11:52) - 26/04/2011

Detalhes da transacgdo :

Dados de Pagamento :
Teste de Vendas: teste@mail.cp.pt

Cartdo de Crédito

Lista de Passageiros:

WAL DEMAR FALSTING download




Operacoes de alteracao

Nome do Passageiro/ Data da viagem / Comboio

2 — Para dar continuidade a operacao o Cliente devera efectuar a sua autenticagao.
Para tal deverao ser preenchidos os campos “email” e “password”.




Operacoes de alteracao

Nome do Passageiro/ Data da viagem / Comboio

3 — De seguida € apresentado a imagem infra que permite a alteracdo do nome do
Cliente/Passageiro, a nova data da viagem e o comboio.

- Bilheteira - Revalidacao

Data da reserva: 2011-04-20 10:48

Ida: IC Ne620 - Guimaraes [07:43] > Oriente [11:52] - 2011-04-26

1 Pesquisa p > 30pgoes Passageiro

Nesta operacao p

Nome Idanﬁﬁcagﬁo Tipo Bilhete Preco Desconto alterar apenaso t
efou revalidar o b

O WALDEMAR FALISTIND 85236974 Bl 6500/1070116 €21,50 Sem Descanto
Escolha os bilhete:
OpEracio que pre
Opgdes de Bilhete realizar.
[ Aterar o titular do bilhete Na revalidagdo po
[ Revalidacio do bilhete a data, hora, ser
classe da viagem.
Escolha a viagem

pretende revalida




Operacoes de alteracao

Nome do Passageiro/ Data da viagem / Comboio

Neste écran para serem alterados os dados do Titular do bilhete bem como a nova data
deve-se:

 No campo de Alteracao de Bilhetes - seleccionar o “Nome do Cliente”

 No campo Opcdes de Bilhete — seleccionar “Alterar o Titular do Bilhete” bem como
“Revalidagao do Bilhete”

« No campo Opcdes da Viagem — seleccionar a nova data/classe da viagem

- Bilheteira - Revalidagdo

Data da reserva: 2011-04-20 10:48

Ida: IC N°620 - Guimaraes [07:43] > Oriente [11:52] - 2011-04-26

1 Pesquisa 2 3 Bpl,‘t":es Passageiro 4 Escolha de Lugar -5 Pagamento - & Bithel

Alteragdo de Bilhetes

Home ldentificagao Tipo Bilhete Pre¢o Desconto

‘WALDEMAR FAUSTIMO 85236974 Bl 6500/1070116 £21,50 Sem Desconto N
Nesta operagdo pf

|:| Escolher todos alterar apenas o
efou revalidar o i

Opgdes de Bilhete

i Escolha os bilhete]
Aterar o titular do bilhete operacio que pre|

realizar.

Revalidagao do bilhete

Na revalidacdo pof

Opgdes de viagem adata, hora, ser
IDA Classe: O Conforto / 12 classe da viagem.
data 9011-05-11 (® Turistica / 22 Escolha 3 viagem

pretende revalidal




Operacoes de alteracao

Nome do Passageiro/ Data da viagem / Comboio

4 — De seguida € apresentado a imagem onde o Cliente/Passageiro selecciona o comboio
pretendido.

Bilheteira
A

1 Passageira(s)
Turistica

Ida: Guimaraes » Lisboa - Oriente - 2011-05-03

1 Pesquisa > 1Selecqdo de Servigo
Escolha o Percurso o poik esceer
Servico Partida Chegada Duragdo Prego combaio que melho
0 IC N2 620 Guimaraes 07:43 Oriente 11:52 04:09 £11,50 U NECESSIdacE €

_— seleccionar alpuma
» Opgoes adicionais de lugar eferentes a0 sl




= Bilheteira - Revalidagao

1 Passageiro(s)

Operacoes de alteracao

Nome do Passageiro/ Data da viagem / Comboio

5 — Depois de ter confirmado o écran anterior, € apresentada a imagem seguinte onde
deveréo ser preenchidos os campos do “Nome da Passageiro” e da “Identificacdo” com
os dados do novo Cliente/Passageiro que vai viajar.

Carruagem: 21; Lugares:118 - IC, 2® Classe

Ida: Guimaraes(07:43) = Oriente (11:52) - 2011-05-05

Prego: £ 0,00

Alteragdo de Bilhetes
Home do passageiro Identificagdo(Tipe + HomerD
WELLINGTOM FIGLUEIREDO |i+ B.L [}g_‘ 741259393

1 Pesquisa P 2 Selecgdo de Servigo b 3 Opgdes Passageiro

Dados da Transac¢ao

Cliente: Teste de Vend
Telemdvel: 966343587
Preca: €21,5

Valor a pagar

NOVO CLIENTE/PASSAGEIRO

> 4Escolha de Lugar

Bilhete

x Cancelar

e 5 Pagamento

Prego Desconto
6500/1070116  £21,50  Sem Desconto

€0,00

Arevalidacdo e,
alteragdo do tit
sdo gratuitas.

O valor a pagar
refere-se a difel
entre os valores
titulos.

Apenas podera
revalidar cada v
uma vez.,



Operacoes de alteracao

Nome do Passageiro/ Data da viagem / Comboio

6 — Depois de ter confirmado a mensagem anterior é disponibilizado pelo Sistema o diagrama
das carruagens que permite ao Cliente/Passageiro alterar o lugar que |he foi atribuido.

1 Pesquisa "> 1Selecgiode Servico > 3 OpgdesPassageiro >  4Escolha de Lugar

Escolha de Lugar - Verifigue no esguema da carruagem os lugares que lhe foram atribuidos. Caso queira alterar os lugares devera, para cada passageiro, seleccionar o lugar atribuido € ¢
sepuida escolher entre os lugares livres aquele que pretende, em qualquer uma das carruagens disponiveis. Depois de escolher os novos lugares terd que seleccionar o botdo "Confirmar”, |
passar para o troco seguinte, caso exista. Tera que "Confirmar” a alteracdo ocu manutencao dos lugares em cada trogo para poder avancar para o passo seguinte, o Pagamento.

Atencdo: Depois de feita a confirmagdo ndo € possivel fazer nova alteragdo

~ Trogo - Guimaraes > Oriente

IDA - Comboio: 620

| << Carruagem Anterior | Carruagem Segui

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@
|_ 0] ] ] e 0 o oo ] e o o o o

DDO00DA00000000oAa00ddd
DDOOBDAO00d00E00a0dddd

> Sentido da Marcha >

Legenda: [D Lugar Livre D Lugar Ocupado [D Lugar Atribuido a si Lugar com acesso a tomada



Operacoes de alteracao

Nome do Passageiro/ Data da viagem / Comboio

7 — De sequida é disponibilizado pelo Sistema o novo bilhete para impressao.

Bilheteira - Revalidacao

1 Pesquisa 15 a de Servigo 3 Opgdes Passageiro 4 Escolha de Lugar 5 Pagamento

Podera imprimir os
bilhetes, para apre
4 bordo do comboit

A operacio foi efectuada com sucesso.
Erevemente ird receber por E-mail o comprovativo da sua compra

Bilhetes para Impressao
O bilhete impresso

Bilhete também de Recibo.
EDGAR VASCONCELOS

e solicitou, ser-l
também enviado ur
podera utilizar con
em alternativa ao |
impresso.

Vila Franca De Xira >
Pampilhosa

Ida e Volta

A CP deseja-lhe um

vinger,



REEMBOLSO netTICKET

A opcao de reembolso aparece disponivel no historico de viagens
do myCP, caso os bilhetes estejam em condicdes de serem
reembolsados. E a partir desse botdo que o cliente inicia a
operacéao.

CP Passageiros CP Carga

</

CP.pt, em linha consigo COMBOIOS DE PORTUGAL

Urbanos
Viajar em Portugal
Internacional
Programas Turisticos
Viagens de Grupo
Provedoria dos Clientes
cool_train

= \
~ Menu CP Historico de viagens
Horarios e Precos
Bilheteira Detalhe da viagem :

Vantagens e PFromocoes
e = s Servigo : Alfa
Informacao Pratica L

Avisos Classe : Ilda ( Conforto ) Volta (Conforto)

Moticias ¥

150 Anos de Historia - Eas Sleos -85

MNewsletter ida : Santa Apolonia (08:00) > Porto Campanha (10:52) - 10/11/2010
Fransportes Volta : Porto Campanha (16:47) > Santa Apolonia (19:30) - 16/11/2010
Complementares e - e — -
Cultura e Lazer

Downiloads

Sugestdes € Reclamacdes

Contactos Detalhes da transac¢do :

myCP
Passatempos Dados de Pagamento :
Teste de Vendas: teste@mail.cp.pt
~ CP Empresas
Pedido de Adesio
» Area Empresa

”Ctﬂ Center

Cartaoc de Crédito

Lista de Passageiros:

808 zo8 208 Imagens Guia Compea downtoad
(+351) 21 858 5212 netTicket Novembro dowmioad




REEMBOLSO netTICKET

Para realizar a operacdo o
cliente ter& sempre que
realizar novamente a

autenticacao.

COMBOIOS DE PORTUGAL

Data da reserva: 2010-11-05 18:14

Ida: AP N°123 - Santa Apolonia [08:00] > Porto Campanha [10:52] - 2010-11-10
Volta: AP N°126 - Porto Campanha [16:47] > Santa Apdlonia [19:30] - 2010-11-16

1 Escolher Bilhetes 2 Confirmar Dados

Optimizado para 800 x 600




REEMBOLSO netTICKET

1. Escolher Bilhetes — Nesta operacéao o cliente pode escolher os bilhetes que
pretende reembolsar, podendo optar por reembolsar apenas parte da
transaccao inicial

N~

CP.pt. em linha consigo COMBOIOS DE PORTUGAL

.. Bilheteira - Reembolso

Data da reserva: 2010-11-05 18:14

Ida: AP N°123 - Santa Apoionia [08:00] > Porto Campanha [10:52] - 2010-11-10
Volta: AP N°126 - Porto Campanha [16:47] > Santa Apolonia [19:30] - 2010-11-16

MHome Ildentificagdo Tipo Bilhete Preco Desconto B
O Imagens Guia Compra 125877 B 6500/1084439. €57.00 Portugal Telecom Nestaoperasdopoderd
mﬂ reemboiso "
|| netTicket Novembro 12587444 B8l 6500/ 1064240 €73.00 Sem Desconto R
[[] Escaolher todos condicdes aceites durante
a aguisigdo.
Dados da Transac¢do - T
Cliente: Teste de Vendas (teste@mail.cp.pt) {‘r‘:}"c‘:uj'o“"' b

Tmi ARG gue seja reembolsado.

Optimizado para 800 x 600



REEMBOLSO netTICKET

2. Confirmar Dados — Nesta operacao o cliente confirma os dados do bilhete
gue pretende reembolsar, tendo indicacao do valor que sera reembolsado

=/~

CP.pt, em linha consigo COMBOIOS DE PORTUGAL

Bilheteira - Reembolso

Data da reserva: 2010-11-05 18:14

Ida: AP N°123 - Santa Apolonia [08:00] > Porto Campanha [10:52] - 2010-11-10

Voita: AP N*126 - Porto Campanha [16:47] > Santa Apolonia [19:30] - 2010-11-16

1 Escolher Bilhetes 2 Confirmar Dados

Bilhetes para Reembolso
Identificagdo Tipo Bilhete Prego
Imagens Guia Compra 125877 Bl 6500/1064439 €57.00

Dados da Transacgdo
Cliente: Teste de Vendas (teste@mail.cp.pt)
Telemovel:
Prego: €130.00

Valor a Reembolsar

Optimizado para 800 x 600

Desconto
Portugal Telecom

|

€ 52.50

Confirme se o bilhete
seleccionado €,
efectivamente, aguele que
pretende que seja
reembotsado.

Esta operacdo esta sujeita
a aplicagdo de uma taxa de
reembolso por passageiroe
por comboio.




REEMBOLSO netTICKET

3. Reembolso — O cliente tem a confirmacao da finalizacado da operacao com
sucesso.

=/

CP.pt. em linha consigo COMBOIOS DE PORTUGAL

Bilheteira - Reembolso

Data da reserva: 2010-11-05 18:14

Ida: AP N°123 - Santa Apolonia [08:00] > Porto Campanha [10:52] - 2010-11-10

Voita: AP N°126 - Porto Campanha [16:47] > Santa Apolonia [19:30] - 2010-11-16

1 Escolher Bilhetes 2 Confirmar Dados

0 reembolso foi efectuado com sucesso.

Bilhetes Reembolsados
Nome Identificagdo Tipo Bilhete Prego Desconto
Imagens Guia Compra 125877 Bl 6500/1064439 €57.00 Portugal Telecom

Dados da Transacgao

Cliente: Teste de Vendas (teste@mail.cp.pt)

Telemovel:
Prego: €77.50 (actualizado)
Valor Reembolsado € 52.50

Optimizado para 800 x 600



