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Quem somos

A All Day Care conta com mais de 15 anos

de experiência na prestação de cuidados

domiciliários.

Independentemente das circunstâncias, 

cada cliente é único e adaptamos o Plano de 

Cuidados Individual às necessidades, 

especificidades e preferências individuais de 

cada pessoa de quem cuidamos, de forma a 

que se adeque ao estilo de vida e ao

orçamento familiar.
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Missão
• Ser líder em Portugal na prestação de 

serviços domiciliários para melhorar a 
vida dos idosos, dependentes e suas
famílias;

• Mudar a face do envelhecimento;
• Retribuir e inspirar mudanças.

www.alldaycare.com.pt

E-mail: info@alldaycare.com.pt



O perfil das nossas CareGivers é fundamental para o sucesso da empresa. São maioritariamente 
mulheres, de idades entre os 30 e os 50 anos, têm a sua vida estabilizada e vontade de prestar um 
serviço com uma forte componente humana. 

Dispomos de colaboradoras com perfis diferentes, para necessidades diferentes e preferências 

pessoais dos clientes.

As nossas 

CareGivers
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O processo de seleção de uma CareGiver é meticuloso, dado que procuramos atrair pessoas que 
tenham vocação para cuidar de idosos. As candidatas passam por um conjunto de três entrevistas, 
onde avaliamos o seu perfil psicológico e a sua experiência prévia. Todas têm de apresentar registo 
criminal, boletim de vacinas atualizado e dar seis referências (três pessoais e três profissionais), para 
que possamos aquilatar o seu carácter pessoal e currículo profissional.

Recrutamento das CareGivers
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FORMAÇÃO
Ao entrar na empresa, a CareGiver inicia um ciclo de formação completo e contínuo, em que são 
incluídos os Manuais de Formação ADC-1, Manual de Segurança e ADC-2.

SEGUROS
Todos as nossas CareGivers estão cobertas por um sistema de seguros bastante extenso, que nos 
salvaguarda perante a grande maioria das potenciais situações ao cuidar de uma pessoa de idade:

• Acidentes pessoais;
• Responsabilidade civil;
• Negligência e danificação de bens;
• Entre outras coberturas.



Como funcionamos

Efetuamos uma primeira visita ao domicílio, sem custos, para 

conhecermos as necessidades dos nossos clientes – e estes terem a 

oportunidade de nos conhecerem melhor – e verificarmos o tipo, horário

e custo dos serviços associados.

Em conjunto, desenvolvemos um plano de cuidados específicos para 

cada caso e, após concordância das duas partes, é assinado um Acordo

de Serviço, onde ficam descritos os serviços contratados, os horários

acordados e os custos envolvidos. Desta forma, terá a noção exacta do 

que esperar da All Day Care.
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Os nossos Serviços

• Higiene Pessoal;
• Acompanhamento (em casa, no hospital,, em deslocações, etc.);
• Preparação de Refeições;
• Apoio Noturno;
• Apoio a doentes com Alzheimer e outras doenças neurológicas;
• Cuidados de recuperação de curto/médio prazo, para ajudar os

idosos a voltar do hospital para casa em segurança;
• Transportes ocasionais (consultas, exames, almoços, cinema, etc.);
• Apoio doméstico;

• ADC – Air Service (parceria com a SATA para acompanhar pessoas

idosas ou dependentes que cheguem a S. Miguel).
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Serviços

Especializados

• Apoio médico ao domicilio;
• Análises clínicas;
• Clínica geral;
• Acompanhamento psicológico;
• Fisioterapia;
• Cuidados de enfermagem;
• Estética e bem-estar;
• Serviços de adaptação da 

residência;

• Entre outros serviços.
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Contactos

ESCRITÓRIO DOS AÇORES

Rua João de Melo Abreu, n.º 11

São Pedro, 9500-316 Ponta Delgada

Telefone: 296 628 088

E-mail: acores@alldaycare.com.pt

REPRESENTAÇÃO EM LISBOA

Av. Duque de Loulé, nº 22, 4º Andar

1069-151 – Lisboa

Telefone: 933 674 766

E-mail: lisboa@alldaycare.com.pt


